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	�  Garantie
Für unsere Produkte gilt eine Garantie von einem Jahr ab Versanddatum 
gegen Konstruktions- oder Materialfehler unter Vorbehalt der 
Einhaltung der Installations-, Gebrauchs- und Wartungsanweisungen. 
Die Selbstbedienungs-Speisenausgabesysteme, die Warmhalteschränke 
Roll’service und Roll’fresh sowie die Aufwärmöfen Temp’Up haben eine 
Garantie von 2 Jahren. 

Die Garantie deckt keine Schäden ab, die durch unsachgemäßen 
Gebrauch, nicht den Empfehlungen entsprechende Installation 
oder Wartung, Verschleißteile oder Verbrauchsmaterialien, Schäden 
durch Dritte, Stöße, Unfälle und Eingriffe oder Änderungen an den 
Geräten entstanden sind. Die Garantie beschränkt sich für Tournus 
Equipement auf die Reparatur oder den Austausch aller Teile, die 
im Betrieb der Geräte als defekt erkannt wurden, vorbehaltlich der 
Zustimmung unserer Qualitätsabteilung. Diese Garantie gilt nicht für 
Beleuchtungslampen, UV-Röhren, Widerstände und elektrische oder 
elektronische Komponenten, die durch ungewöhnliche Schwankungen 
der Versorgungsspannung oder durch unsachgemäßen Gebrauch 
beschädigt wurden. 

Die Arbeitskosten für den Ausbau und Einbau dieser Teile gehen zu 
Lasten des Händlers. Die Reise- und Aufenthaltskosten der Monteure 
gehen zu Lasten des Benutzers. Wir akzeptieren keine Stornierungen 
oder Rücksendungen von Waren ohne unsere vorherige schriftliche 
Zustimmung. Defekte Teile, die gemäß den vorliegenden Bestimmungen 
ersetzt wurden, müssen innerhalb von fünfzehn Tagen an Tournus 
Equipement zurückgesandt werden. Nach Ablauf dieser Frist ist die bei 
Versand ausgestellte Rechnung gemäß unseren Vereinbarungen fällig. 
Andernfalls wird eine Gutschrift ausgestellt. Für die Inanspruchnahme 
der Garantie muss sich der Nutzer zwingend an den Händler wenden, 
der ihm das Gerät verkauft hat. Bei Stillstand des Geräts aufgrund 
einer Reparatur im Rahmen der Garantie besteht kein Anspruch auf 
Entschädigung.

	� �Entsorgung und Wiederaufbereitung 
von Elektro- und Elektronikaltgeräten 
sowie Altmöbeln

Tournus Equipement entsorgt in Frankreich Elektro- und Elektronikgeräte 
(EEE), die es nach dem 13.08.2005 oder beim Austausch gleichwertiger 
oder die gleiche Funktion erfüllender Geräte in Verkehr gebracht hat, 
gemäß Artikel R543-195 des Umweltgesetzbuches sowie Möbel (EA) 
der Kategorie 6 des Artikels R. 543-240. Zu diesem Zweck hat sich 
Tournus Equipement für die staatlich zugelassene Öko-Organisation 
ECOLOGIC entschieden, die in seinem Auftrag alle Maßnahmen zur 
Sammlung, Entsorgung und Verwertung gemäß den gesetzlichen 
Bestimmungen durchführt. Am Ende der Lebensdauer von Elektro- und 
Elektronikgeräten sowie Einrichtungsgegenständen verpflichtet sich der 
Käufer und/oder Endverbraucher, Rücknahmeanträge an ECOLOGIC 
über die Website www.e-dechet.com oder unter der Telefonnummer 
+33 1 30 57 79 14 zu übermitteln und dabei die für die Lokalisierung 
der Elektro- und Elektronik-Altgeräte und gewerblichen Altgeräte 
aus der Küche erforderlichen Angaben zu machen, die je nach 
Konfiguration freiwillig an einer Sammelstelle abgegeben oder beim 
Endverbraucher abgeholt werden, wobei die Kosten für die Abholung 
unter 500 kg zu seinen Lasten gehen. Nach der Abholung oder 
freiwilligen Abgabe an der Sammelstelle übernimmt ECOLOGIC die volle 
Verantwortung für die Altgeräte und Elektro- und Elektronik-Altgeräte 
am Ende ihrer Lebensdauer.

	� Warenrücksendungen
Bei einer falschen Bestellung seitens unserer Kunden ist ein Umtausch 
nur nach schriftlicher Zustimmung unsererseits möglich. Dies gilt 
nur für Ware, die vollständig verpackt und frachtfrei zurückgesandt 
werden. Die Gutschrift berücksichtigt einen pauschalen Abschlag 
von 20 % für die entstandenen Kosten: Hin- und Rücktransport, 
Kontrolle, Neuverpackung, Wiedereinlagerung. Rücksendungen von 
Standardprodukten nach Ablauf von 4 Wochen (ab Erhalt) und 
Rücksendungen von Regalen werden nicht akzeptiert. Maßgefertigte 
oder speziell angefertigte Produkte werden weder zurückgenommen 
noch umgetauscht.

	� Vertraulichkeit
Die mit unseren Kunden ausgetauschten Informationen sind vertraulich 
und dürfen unter keinen Umständen an Dritte weitergegeben werden.

Diese gegenseitige Vertraulichkeit gilt auch für den technischen und 
kommerziellen Austausch, einschließlich der Preisbedingungen.

	� Unvorhersehbarkeit
Im Falle einer Änderung der Umstände, die bei Vertragsabschluss 
nicht vorhersehbar waren und die die Erfüllung für eine der Parteien 
unverhältnismäßig erschweren eine der Parteien, werden diese in 
gutem Glauben über eine Vertragsänderung verhandeln, wobei Artikel 
1195 des französischen Code Civil Anwendung findet und die Parteien 
erklären, dass sie das Risiko unvorhersehbarer Ereignisse nicht im 
Voraus akzeptieren.

	� Höhere Gewalt
Keine der Vertragsparteien haftet für Verzögerungen oder Nichterfüllung 
ihrer vertraglichen Verpflichtungen, sofern diese Verzögerung oder 
Nichterfüllung eine direkte oder indirekte Folge höherer Gewalt ist. 
Höhere Gewalt und ihre Auswirkungen unterliegen den Artikeln 1218, 
1351 und 1351-1 des französischen Code Civil.

Ohne dass diese Liste Anspruch auf Vollständigkeit erhebt, wird 
ausdrücklich vereinbart, dass insbesondere die folgenden Ereignisse 
als Fälle höherer Gewalt gelten: Naturkatastrophen, Erdbeben, 
Stürme, Brände, Überschwemmungen, Konflikte, Epidemien, Kriege, 
Beschlagnahmungen, Anschläge, Vandalismus, vollständiger oder 
teilweiser Streik oder andere Ereignisse, die zu einer Unterbrechung 
der Tätigkeit von Lieferanten oder Subunternehmern, Dienstleistern, 
Transportunternehmen, Postdiensten, öffentlichen Dienstleistungen 
usw. führen, zwingende Anordnung der Behörden (Importverbot, 
Embargo usw.), Betriebsunfälle, Maschinenausfälle, Explosionen 
und ganz allgemein alle Ursachen, die außerhalb der Kontrolle des 
Herstellers liegen. 

Jede Partei informiert die andere Partei unverzüglich über das Eintreten 
eines Falles höherer Gewalt, von dem sie Kenntnis hat und der ihrer 
Ansicht nach die Vertragserfüllung beeinträchtigen könnte. Wenn die 
Dauer der Behinderung die Vertragserfüllung erheblich beeinträchtigen 
könnte, beraten sich die Parteien, um geeignete Maßnahmen zu 
ergreifen.
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